Consorcio Intermunicipal de Saude

by da Microrregido do Vale do Piranga
CISAMAPI
AVISO DE
CONTRATACAO DIRETA
21/2024
CONTRATANTE

Consodrcio Intermunicipal de Saude da Microrregido do Vale
do Piranga

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para hospedagem e
manutencdo de website institucional do CISAMAPI, com painel
de gestdo de conteudo, criacdo de layout, canal de
ouvidoria, canal de E-sic e Sic, carta de servico, manutencdo,
suporte, hospedagem e 100 contas de e-mail corporativo.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 15.418,19 (quinze mil, quatrocentos e dezoito reais e
dezenove centavos)

DATA DA SESSAO
19/12/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08h30min até 14h30min

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor preco

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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- Consoércio Intermunicipal de Saude
) da Microrregiao do Vale do Piranga

CISAMAPI

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 21/2024

Processo Administrativo n°® 51/2024

Torna-se puUblico que o Consércio Intermunicipal de Sadde da Microrregido do
Vale do Piranga - CISAMAPI, por meio da Central de Compras, realizard Dispensa, com
critério de julgamento menor preco, na hipdtese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lein.°
14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 467, de 2021, do
Decreto CISAMAPI n° 007/2022, e demais normas aplicdveis.

Data da sessdo: 19/12/2024

Hordrio da Fase de Lances: 08h30min as 14h30min
Link: https://licitar.digital/

Critério de Julgamenio: MENOR PRECO

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é Contratacdo de empresa especializada
para hospedagem e manutencdo de website institucional do CISAMAPI, com
painel de gestdo de conteldo, criacdo de layout, canal de ouvidoria, canal de
E-sic, carta de servico, manutencdo, suporte, hospedagem e 100 contas de e-
mail corporativo, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.1.1.Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacdo em
quantos forem de seu interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO, observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto s
especificacdes do objeto.

PARTICIPACAO NA DISPENSA.

1.3. A participacdo na presente dispensa ocorrerd por meio do Sistema de Dispensa,
ferramenta informatizada integrante do Licitar Digital, disponivel no endereco
eletrébnico https://licitar.digital/ .

1.3.1. O procedimento serd divulgado no Afttps.//licitar.digital/, no  Portal
Nacional de Contralacoes Publicas - PNCP e no Didrio Oficial do CISAMAPI
https://www.cisamapi.mg.gov.br/index.php/diario-oficial.

1.3.2. O fornecedor é o responsdvel por qualguer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa, ndo
cabendo ao provedor do Sistema ou ao érgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
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CISAMAPI

Consoércio Intermunicipal de Saude
da Microrregiao do Vale do Piranga

1.4. Para o lote 01 a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

1.4.1.A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e ds empresas de pegqueno porte que, no ano-calenddrio
de readlizacdo do procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administrac&o PUblica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta mdxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

1.4.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e
do Decreto n.®° 8.538, de 2015.

1.5. N&o poderdo participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:

1.5.1. que ndo atendam das condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e
seu(s) anexo(s);

1.5.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa  ou
judicialmente;

1.5.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a)

b)

d)

autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a contratacdo versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboracdo do projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a
confratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ela necessdarios;

pessoda fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;

aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, frabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na dispensa de licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo
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do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, confroladas ou coligadas, nos termos da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores &
divulgagcdo do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com
frénsito em julgado, por exploracdo de frabalho infantil, por submissdo
de ftrabalhadores a condicdes andlogas das de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagcdo
trabalhista.

1.5.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas infegrantes do
mesmo grupo econdmico;

1.5.3.2. O disposto na alinea “c" aplica-se também ao fornecedor que
atue em substituicdo a outra pessoq, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
confroladora, confrolada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;

1.5.4.organizagcdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicdo (Acorddo n° 746/2014-TCU-Plendrio); e

1.5.5.s0ciedades cooperativas.

1.6. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da dispensa ou da
execucdo do contrato agente publico do 4érgdo ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2. INGRESSO NA DISPENSA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

2.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa ocorrerd com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

2.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo
Direta, encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa, a proposta
com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o
preco ou o desconto, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura do
procedimento.

2.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o
preco ou os descontos ofertados, vinculam a Contratada.

2.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionadis,
encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretfamente na execucdo do objeto;
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2.4.1. A proposta deverd conter declaracdo de que compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na ConstituicGo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de enfrega das propostas.

2.4.2.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, guanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

2.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd aquela correspondente d média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

2.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha,
no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacdo
vigente.

2.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento

das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios, em qguantidades e qualidades adequadas & perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

2.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentacdo.

2.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também,
assinalar Termo de Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo s
seguintes declaracdes:

2.9.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

2.9.2.que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

2.9.3.que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

2.9.4.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93
da lein®8.213/91.

2.9.5.que ndo emprega menor de 18 anos em frabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nGo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicdo;
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2.10. O fornecedor organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em
campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021.

2.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrébnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao
3°do art. 4°, da Lein.® 14.133, de 2021.

2.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao
fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacdo de valor final
minimo, com o registro do seu lance final aceitdvel (menor preco ou maior
desconto, conforme o caso).

2.12.1. Feita essa opcdo os lances serdo enviados automaticamente pelo
sistema, respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo
minimo entre lances previsto neste aviso.

2.12.1.1.  Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da secdo respectiva deste Aviso de
Contratacdo Direta;

2.12.2. O valor final minimo poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance j& registrado por
ele no sistema.

2.12.3. O valor minimo parametrizado possui cardter sigiloso cos demais
participantes do certame e para o érgdo ou entidade contratante. Apenas
os lances efefivamente enviados poderdo ser conhecidos dos
fornecedores na forma da secdo seguinte deste Aviso.

3. FASE DE LANCES

3.1. A partir da data e hordrio estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a
sessdo publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de
lances puUblicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo encerrado no hordrio de finalizacdo de lances também j& previsto neste
aviso.

3.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
3.2.1.0 lance deverd ser ofertado pelo VALOR UNITARIO do lote.

3.3. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou percentual de desconto
superior ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

3.3.1.0 fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao
lance que esteja vencendo o certfame, desde que inferiores ao menor por
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3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

Consoércio Intermunicipal de Saude

y da Microrregiao do Vale do Piranga

ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como
“lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

3.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
gue incidird tanto emrelacdo aos lances intermedidrios quanto emrelacdo
ao gue cobrir a melhor oferta é de R$ 0,07 fum centavo).

Havendo lances iguais cao menor j& ofertado, prevalecerd aquele que for

recebido e registrado primeiro no sistema.

Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua

proposta.

Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo

do fornecedor.

Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances,

haverd o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo

sistema, em ordem crescente de classificacdo.

3.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automdtica
pontualmente no hordrio indicado, sem qualquer possibilidade de
prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo similar.

4. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco mdximo ou abaixo do desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas.
4.1.1.Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o menor preco ou o maior desconto, para que seja obtida a
melhor proposta compativel em relacdo ao estipulado pela Administracdo.
4.1.2.A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
mdximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo.
Em qualguer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado serd
divulgado a todos e registrado na ata do procedimento da dispensa, devendo
esta ser anexada aos autos do processo de contratacdo.
Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratacdo, serd solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao
Ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos
documentos complementares, quando necessdrios.
Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificard se o
fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicoes
de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislacdo correlata e nos itens 1.5 e seguintes deste Aviso, especialmente
quanto d existéncia de sancdo que impeca a participacdo no processo de
contratacdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:
4.4.1 SICAF;
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Consoércio Intermunicipal de Saude

y da Microrregiao do Vale do Piranga

4.4.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Conftroladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

4.4 3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, manfido pela
Conftroladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e

também de seu sécio majoritdrio, por forca da vedacdo de que trata o artigo

12 da Lei n® 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o érgdo diligenciard para verificar se houve

fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

4.6.1.A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

4.6.2.0 fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

4.6.3.Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado
inabilitado, por falta de condicdo de participacdo.

Verificadas as condicdes de participacdo, o gestor examinard a proposta

classificada em primeiro lugar quanto & adequacdo ao objeto e d

compatibilidade do preco em relacdo ao mdximo estipulado para contratacdo

neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

Serd desclassificada a proposta vencedora que:

4.8.1.contiver vicios insandveis;

4.8.2.nd0 obedecer s especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou
em seus anexos;

4.8.3.apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco
madximo definido para a contratacdo;

4.8.4.n0o tiver sua exequibiidade demonstrada, quando exigido pela
Administracdo;

4.8.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso
ou seus anexos, desde que insandvel.

Quando o fornecedor NnGdo conseguir comprovar que possui OU POossUird recursos

suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a

proposta de precos ou menor lance que:

4.9.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.

4.9.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatdério, tais
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como leis, medidas provisérias e convencdes coletivas de trabalho
vigentes.
4.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.
4.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A planilna poderdL ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco.
4.11.1. O gjuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas;

4.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicées na forma do
Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

4.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

4.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo.

4.14. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat”
a nova data e hordrio para a sua continuidade.
4.15. Encerrada a andlise quanto d aceitacdo da proposta, serd iniciada a

fase de habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.
5. HABILITACAO

5.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62
a 70 da Lei n® 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo
solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.
5.2. A habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.
5.2.1.E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes
do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacdo
atualizada.

5.2.2.0 descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do
fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

5.3. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares,
indispensdveis d confirmacdo dos j& apresentados para a habilitacdo, ou de
documentos ndo constantes do SICAF, o fornecedor serd convocado a
encaminhd-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de inabilitacdo.

5.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais
guando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital.
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5.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

5.6. Se o fornecedor for a matriz, fodos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for afilial, todos os documentos deverdo estarem nome
da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

5.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

5.8. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo
em outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo
cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu s do
item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de
inabilitacdo, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.
5.8.1.Ndo havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a

inabilitacdo recaird sobre ofs) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja
retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do fornecedor nos
remanescentes.

5.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
sessdo serd suspensa, sendo informada a nova data e hordrio para a sua
continuidade.

5.10. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagcdo, seja
por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em
desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

5.10.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender das exigéncias para a
habilitacdo, o érgdo ou entidade examinard a proposta subsequente, e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condicdes de
habilitacdo

5.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor
serd habilitado.

6. CONTRATACAO

6.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela
contratacdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

6.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Confrato OU aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo),
sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Aviso de Contratacdo Direta.

6.2.1.Alternativamente d convocacdo para comparecer perante o 6rgdio ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragcdo poderd
encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com
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aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de
processo eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrébnico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo
eletrénico.

6.2.2.0 prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela
Administracdo.

6.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida
ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

6.3.1.referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negdcios ali estabelecida as disposicdes da Lei n° 14.133, de 2021;

6.3.2.a contratada se vincula & sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

6.3.3.a confratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas
previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece 0s
direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

6.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de
Referéncia.
6.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a

comprovacdo das condicdes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste
aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hipdteses previstas no art. 155 da Lein® 14.133, de 2021, quais sejam:

7.1.1.dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

7.1.2.dar causa d inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

7.1.3.dar causa da inexecucdo total do contrato;
7.1.4.deixar de enfregar a documentacdo exigida para o certame;

7.1.5.nGo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

7.1.6.ndo celebrar o confrato ou ndo enfregar a documentacdo exigida para a
contfratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

7.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da enfrega do objeto da
contratacdo direta sem motivo justificado;

Avenida Ernesto Trivellato- 120- Bairro Triéngulo — Ponte Nova- MG — CNPJ: 01.095.667/0001-88
Telefone: 31-3819-8810 / 3819-8808 - Site: www.cisamapi.mg.gov.br
Pagina 12]16

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cisamapi.1doc.com.br/verificacao/0C7C-34A7-24CA-3E9D e informe o c6digo 0C7C-34A7-24CA-3E9D

Assinado por 1 pessoa: RAKELLY EVANGELISTA GEORGINO

=


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155

- Consoércio Intermunicipal de Saude
) da Microrregiao do Vale do Piranga
CISAMAPI

7.1.8.apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa ou a execucdo do
contrato;

7.1.9.fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

7.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualguer
natureza;

7.1.10.1. Considera-se comportamento inidbéneo, enfre outros, a
declaracdo falsa quanto ds condicdes de participacdo, quanto ao
enguadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores,
em qualguer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

7.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

7.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

7.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 7.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta,
qguando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 30% (trinfa por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes
dos subitens 7.1.1 a 7.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo
mdximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 7.1.2 a 7.1.7 deste Aviso de
Confratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o
responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 7.1.8 a 7.1.12, bem
como nos demais casos que justifiqguem a imposicdo da penalidade mais
grave;

7.3. A aplicacdo das sancoes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta
ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano
causado a Contratante (art. 156, §9°)

7.4. Todas as sancodes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

7.5. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no

prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157)
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7.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

7.7. Previomente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa poderd
ser recolhida administrativamente no prazo méximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-& em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lein® 14.133, de 2021,
para as penadlidades de impedimento de licitar e confratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

7.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):

7.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

7.01. as peculiaridades do caso concreto;

7.12. as circunst@ncias agravantes ou atenuantes;

7.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

7.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

7.15. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lein® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo PUblica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (arf. 159).

7.16. A personadlidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confus@o
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas & pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdécios com poderes de administracdo,
d pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160)

7.17. O Contratante deverd, no prazo mdaximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos
as sancoes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep). instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

7.18. As sancdes de impedimento de licitar e confratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilita¢cdo na forma do art.
163 da Lein® 14.133, de 2021.
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7.19. As sancoes por atos praficados no decorrer da confratacdo estdo
previstas nos anexos a este Aviso.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou
inabilitados (procedimento fracassado), a Administracdo poderd:

8.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

8.1.2.valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos
gue serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se o0s
menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condicdes
de habilitacdo exigidas.

8.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo serd
operacionalizada fora deste procedimento.

8.1.3.fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da
documentacdo de habilitagcdo, conforme o caso.

8.2. As providéncias dos subitens 8.1.1 e 8.1.2 também poderdo ser utilizadas
se ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados
(procedimento deserto).

8.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza
pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta,
deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo
na respectiva notificacdo.

8.4. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responsdvel
pelo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobservéncia de quaisquer
mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

8.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a redlizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
conftrdrio.

8.6. Os hordrios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante
0 envio de lances observardo o hordrio de Brasilia-DF, inclusive para contagem de
tempo e registro no Sistema e na documentacdo relativa ao procedimento.

8.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

8.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo
sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa enfre os interessados,
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desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

8.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e
apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso,
responsdével por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado
do processo de contratacdo.

8.10. Em caso de divergéncia enfre disposicdes deste Aviso de Contratacdo
Direta e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecerd
as deste Aviso.

8.11. Da sessdo pUblica serd divulgada Ata no sistema eletrénico.

8.12. Infegram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos,
0s seguintes anexos:

8.12.1. ANEXO | —Termo de Referéncia;

8.12.2. ANEXO Il - Mapa de Riscos;

8.12.3. ANEXO Ill - Minuta de Termo de Contrato;
8.12.4. ANEXO IV - Minuta de Proposta.

Ponte Nova, 12 de dezembro de 2024.

Rakelly Evangelista Georgino
Agente de Contratagdo
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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratacao de empresa especializada para hospedagem e manutengao de website institucional do
CISAMAPI, com painel de gestdo de conteudo, criacdo de layout, canal de ouvidoria, canal de E-sic e
Sic, carta de servigo, manutengao, suporte, hospedagem e 100 contas de e-mail corporativo, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM CATSER DESCRIGAO UNID. Vgll::ﬁrl\l_-lt-)s VAL(()FI:$;JNIT. VALOR TOTAL
MENSAL

Prestacao de servigos
continuados de hospedagem e
manutencao de website
institucional do CISAMAPI, com

1 | 27324 |P2inel de gestdo de conteudo, | o . 12 126320 15.158,40
criacao de layout, canal de
ouvidoria, canal de E-sic e Sic,
carta de servigo, manutencao,
suporte, hospedagem e 100
contas de e-mail corporativo
Servigo de implantacao,

2 | 27324 |migragdo e importacdo de| Servico 1 259,79 259,79
dados de site e e-mail

TOTAL GERAL R$ 15.418,19

1.2. 0(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. Tratando-se de contratagcdo que prevé operacao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia
da informac3o, o prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 meses, prorrogavel para até 10 anos
(maximo de 10 anos, incluindo prorrogagdes), contados do(a) assinatura do contrato, na forma do
artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. 0 servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de servicos cuja
interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da Administracao e cuja
necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que a contratacio
demanda servicos de migracdo de dados e conteldo que dificultam a troca constante do
prestador de servigos.

1.4. 0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

1.5. A presente dispensa deverd ser processada com a participacdo exclusiva para empresas

enquadradas como microempresas e empresa de pequeno porte, nos termos do inciso | do art. 48
da LC 123/2006 e suas atualizagdes.
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2. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E

2.1

2.2.

ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solugdo de TIC consiste na prestacdao de servicos de hospedagem e manutencdo de website
institucional do municipio, com painel de gestdo de conteldo, criacdo de layout, canal de ouvidoria,
canal de E-sic e Sic, carta de servigo, manutencao, suporte, hospedagem e 100 contas de e-mail
corporativo.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1

3.2.

A presente contratacdo justifica-se 0 Portal do CISAMAPI (www.cisamapi.mg.gov.br) é a principal
ferramenta de comunicacdo oficial da instituicdo. Além de divulgar as agées do CISAMAPI para os
municipios consorciados, possibilita diversas formas de relacionamento com a sociedade,
contribuindo com a transparéncia sobre as atividades do consdrcio e prestacdo de servigos
disponibilizados e executados.

E no Portal que s3o publicadas diariamente noticias que englobam toda a cobertura do trabalho do
CISAMAPI, as receitas, despesas, regulamentos, licitagdes, contratos, dentre outros.

Todo esse trabalho garante o cumprimento do principio constitucional da publicidade, que norteia a
administragdo publica brasileira, além de outras normativas, como a Lei de Acesso a Informacdo (Lei
n°12.257/2011); a Lei do Governo Eletronico (Lei n°12.129/2021); e a Lei n° 13.460/2017, que dispGe sobre
a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo
publica.

Embora a gestdo de conteldo do Portal do CISAMAPI seja de responsabilidade da Diretoa
Administrativa, no consdrcio ndo existe servidores qualificados para desenvolvimento e manutencao
de um website.

A dltima reformulagdo do Portal foi realizada ha mais de quatro anos, sendo a versdo web utilizada
cheia de limitacdes e defasada, precisando se alinhar com solugbes mais modernas usadas
atualmente. Vale ressaltar ainda a necessidade de uma nova contratacao, visto que considerando que
a ferramenta atual ndo atende nossa demanda, e o contrato atual vence em 31/12/2024.

Atualmente o CISAMAPI utiliza tecnologia defasada, que demanda atualizagdo, sendo seu sistema
carente de ferramentas mais modernas e usuais de comunicacao e interagao, que hoje precisam ser
contratadas com terceiros, uma vez que ndo contamos com uma equipe de desenvolvimento disponivel
a customizar solugoes e ferramentas para as demandas do CISAMAPI.

A fim de sanar tais dificuldades mencionadas, a area requisitante solicitou que o novo Portal esteja
totalmente desenvolvido e publicado, na medida do possivel, até o vencimento do contrato atual.
Assim, faz-se necessdria a deflagracdo de novo processo licitatério, envolvendo o presente Estudo,
que visa analisar solugdes para a necessidade apontada.

0 CISAMAPI, no presente momento, ndo possui plano de contratagdo anual vigente para o exercicio
de 2024;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1.

4.2.

Requisitos de Negadcio:

A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
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4.21. Saorequisitos do negdcio a hospedagem e manutencdo de website institucional do municipio,
com painel de gestdo de conteudo, criacdo de layout, canal de ouvidoria, canal de E-sic e Sic,
carta de servigco, manutencao, suporte, hospedagem e 100 contas de e-mail corporativo

Requisitos de Capacitagao

4.3. Serd necessario treinamento a equipe que atuard com a solugdo. O treinamento devera ser de no
minimo 06 (seis) horas de duragdo e podera ser realizado de forma on-line.

4.4, 0 treinamento sera ministrado quando da implantacdo da solucdo e podera ser solicitado a qualquer
momento, pelo menos 02 vezes durante o exercicio financeiro.
Requisitos Legais
4.5, 0 presente processo de contratagao deve estar aderente as seguintes legislagdes:
45.1. Constituicdo Federal, a Lei n°14.133/2021;
45.2. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;
4.53. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
45.4. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD);

455. Lei10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos para a promocao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da
outras providéncias);

45.6. Atender a Lei12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a informacéo).

457. Atender a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil).

4.58. Atenderaleil3.146, de 6 de junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia).

4.59. Atender aLei13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei sobre a participagao, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos).

4.5.10. Atender a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados pessoais), e a
outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.6. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.7. Para fins desta contratagdo e Termo de Referéncia, entende-se por:

4.7). Manutencdo preventiva: consiste num conjunto de procedimentos técnicos destinados a
prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa ou provocada, com a realizagdo
de inspegbes e testes na solucdo e/ou componentes/produtos integrados, com vistas a
manter sua plena funcionalidade. Utilizada essencialmente para verificagao de erro, coleta e
avaliacdo de logs, atualizacdo, realizacdo de manutencdes periddicas, verificagdo e inspecdo
visual das condicdes de funcionamento do Portal;

4.7.2. Manutengdo corretiva: consiste no restabelecimento do funcionamento correto da solucdo e
tecnologias integradas, eliminando defeitos mediante a resolugao de falhas apresentadas
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pela plataforma de publicacdo de conteudo, atualizagdo de software e ferramenta, prevendo,
obrigatoriamente, a manutencgdo do Portal e a requisicdo de suporte técnico especializado, a
fim de garantir a disponibilidade, funcionalidade e produtividade do ambiente

4.7.3. Manutencgdo evolutiva: esta relacionada as mudancgas em requisitos funcionais da solucdo,
compreendendo a implementacdo de novas funcionalidades e estruturas, inclusive com a
disponibilizagao de novas versoes da solugao;

4.7.4. Manutencdo perfectiva: corresponde a adequacdes na solucdo existente devido a
necessidade de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuério.
A finalidade da manutencdo perfectiva é promover a melhoria de desempenho, a
manutenibilidade e a usabilidade da solugao;

4.75. Manutengdo adaptativa: corresponde as adequacdes da solucdo e modificagdes decorrentes
de atualizagdes da solugdo, como alteragao de versdes ou disponibilizagdo de novos
recursos que impactem no trabalho desenvolvido e entregue pela Contratada.

Os servigos de suporte técnico e manutengdo abrangem:

4.8.. Manutencoes preventivas, corretivas, evolutivas, perfectivas e adaptativas, conforme
avaliacdo conjunta entre a Contratante e a Contratada;

4.8.2. Correcdo de bugs ou erros em nivel dos recursos visuais, conteido web, portlets ou
funcionalidades, plug-in, hook e similares;

4.8.3. Suporte para solucionar duvidas e necessidades especificas para determinados conteudos,
Instalagdo de novos componentes, Prestar apoio na restauragdao de backup, bem como
atualizacdo da aplicacao.

Requisitos de Manutengao e Suporte

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Suporte técnico 24h por dia através de atendimento online, telefone 0800, whatsapp, e-mail e
abertura de ticket, com resposta para a solugdo de possiveis problemas em até 2 (duas) horas, e;

Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criagdo de novas
funcionalidades deverao sempre ser atendidas sem custos adicionais quando exigidas por leis
federal e ou estadual,

0 atendimento a solicitacdo do suporte sera realizado por técnico apto a prover o devido suporte ao
sistema, no intuito de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo da solucéo;

b) Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda
de energia ou falha de equipamentos, desde que nao exista backup adequado para satisfazer as
necessidades de seguranga;

Serd aceito suporte via acesso remoto mediante autorizagdo prévia, sendo de responsabilidade da
Contratada o sigilo e seguranca das informacdes, devendo ser garantido atendimento para pedidos
de suporte telefénico no horario das 7h as 17h, de segunda a sexta-feira, tendo como referéncia o
municipio sede da Contratada, bem como garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitagdo
do CISAMAPI em no maximo 2 (duas) horas, garantindo o fornecimento da ajuda técnica em no
maximo 4 (quatro) horas ou a previsdo de resolug¢do do problema detectado em no maximo 24 (vinte
e quatro) horas.
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Requisitos Temporais

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servico (0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando n3o expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

Por se tratar de servico que estdo em constante evolugao, seja técnica ou legal, devera a contratada
manter o site institucional sempre atualizado e em perfeitas condicdes de uso durante toda a
execucao do contrato, sem qualquer custo adicional para a Administracao, adequando todos os
moédulos contratados a legislagdo vigente, bem como atualizando o sistema para versdes superiores,
sem qualquer 6nus para a Administracdo

Na execugdo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo mdximo de atendimento e
solugdo de problema

Situacées de emergéncia ou problemas criticos, Até 2 horas uteis
como Portal fora do ar, ambiente paralisado,
impedimento de cumprimento de prazos legais, ou
grave comprometimento dos dados.

Situagdes de alto impacto, incluindo degradagcdo Até 4 horas uteis
severa de desempenho, paralisagdo parcial ou risco
de parada do Portal.

Incidentes sem paralisacdo do Portal, problemas Até 8 horas uteis
intermitentes ou necessidade de atualizagdo de

sistemas.
Elaboragao de diagndstico, avaliagéo, A ser acordado entre contratante e
desenvolvimento de melhoria, implementacdo de contratada

procedimentos de evolugdo de versdo de produto,
customizagdo de funcionalidade ou nova estrutura
para o Portal.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.18.

A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados abaixo:
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418.1. Cddigos Criptografados;

4.18.2. Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);
4.18.3. Protecdo por IPs contra acessos externo a drea administrativa;
4.18.4. Protecgao contra-ataques DDoS (Denial of Service);

418.5. Cddigo totalmente protegido contra SQL Injection);

4.18.6. Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos orgados.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

419. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.20. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.21. O sistema proprietario do objeto deste edital devera ser desenvolvido inteiramente dentro dos
laboratdrios da empresa contratada, ndo sendo utilizado cddigos abertos. Devera ser elaborada com
programacao orientada a objetos.

Requisitos de Implantagao

4.22. Osservicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacgao, instalacao e fornecimento
descritos a seguir:

4.22.1. A implantacao da Solucdo de Software se configura como etapa essencial, anterior ao
processo de produtividade da mesma, no prazo maximo e razoavel de 30 (trinta) dias.

4.22.2. A customizacdo de layout sera definida pelo CISAMAPI apés reunido de apresentagdo de
modelos predefinidos pela contratada.

4.22.3. A etapa de migracdo dos dados atualmente existentes no sitio eletrénico da CISAMAPI, bem
como a implantacdo de conteldo inicial durante o processo de implantacdo e capacitacdo
dos servidores, além da implantacdo de rotinas para atualizacdo dos dados descritos neste
processo de forma automatizada.

4.22.4. 0 prazo maximo admitido para o processo de migracdo, implantacdo e disponibilizagdo do
site & de 30 (trinta) dias.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.23. Os servicos de manutencgdo, assisténcia técnica e suporte, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagdo dos servigos;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.24. Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Avaliagdo da Solugao

4.25. Para concluir o exame de aceitabilidade, sera verificado o atendimento da melhor oferta ao objeto
licitado, por meio da avaliagao da solugao, especificada neste documento.
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4.26. A sessdo publica do pregdo serd suspensa para que o licitante da oferta de menor preco, considerada
aceitavel prepare, em até dez (10) dias corridos, a apresentacdo simulada da sua solugo, podendo tal
prazo ser prorrogado somente uma vez, por mais até 05 (cinco) dias corridos, desde que o licitante
faca requerimento justificado antes da data inicialmente indicada, que devera ser formalmente
deferido pela Administracao.

4.27. Para a preparacdo da amostra, o licitante poderd solicitar esclarecimentos por meio do e-mail:
licitacao@cisamapi.mg.gov.br até dois dias Uteis antes da data marcada para o inicio da avaliacdo da
solugao.

4.28. A apresentacdo ocorrerd sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato técnico e
operacional necessdrios a apresentacdo das amostras, com excecdo do link de acesso a internet
publica, do espago e da infraestrutura fisica (mobilidrios, energia elétrica, etc.) que serdo de
responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderao ser vistoriados, configurados e testados,
quando isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o acompanhamento do Contratante,
antes da apresentacdo das amostras, em dia e horario definidos junto ao Contratante, por solicitagio
prévia da licitante;

4.28.1. A avaliacdo também poderad ser feita por ferramenta virtual, desde que aprovada pelo
CISMAPI;

4.29. A empresa deverd apresentar os requisitos técnicos da solugdo solicitados na tabela “ITENS DE
AMOSTRA DA SOLUCAO", abaixo, onde serdo classificados como “O - OBRIGATORIO” e “D -
DESEJAVEL”, sendo avaliados em Atendido - “SIM ou NAO”.

430. 0 item classificado como “0” - OBRIGATORIO, deve ser atendido integralmente, sem ressalvas.

431. 0 item classificado como “D” - DESEJAVEL, podera ser atendido com ressalva.

4.32. Os itens desejaveis deverdo ser atendidos em no minimo 85%, sob pena de desclassificacdo da
Proponente e ainda, aplicagdo das sangdes previstas neste termo de referéncia.

ITENS DE AMOSTRA DA SOLUGAO
ITEM | CLASS AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS ITEM DE ESPECIFICAGAO Atendido
) SOLUGOES NO TR (SIM ou NAO)
1 D REQUISITOS TECNICOS GERAIS 6.1.2.1
2 0 COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES 6.1.2.5
3 0] LAYOUT DO SITE 6.1.2.2
4 0] SEGURANCA 4.18 E SUBITENS
5 0 LOG DE REGISTRO (HISTORICO) DAS Erro! Fonte de referéncia
OPERACOES REALIZADAS nao encontrada.4

6 D CADASTRO DE INTERNAUTAS 6.1.2.13.25

ATENDIMENTO AO SITE
7 0 ASESWEB.GOVERNOELETRONICO.GOV.BR 6.1.2.12

(NOTA MINIMA DE 95%)
8 0] CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS 6.1.2.13.29
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CISAMAPI
ITEM | CLASS. AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS ITEM DE ESPECIFICAGAO Atendido
SOLUGOES NO TR (SIM ou NAO)
9 INSERGAO LINK DA TRANSPARENCIA 6.1.2.13.6
10 E-SIC 6.1.2.13.7
Ll D BANNERS 616211231133120
12 0 CONTATO 6.1.2.13.19
13 0 OUVIDORIA 6.1.2.13.20
14 0 CARTA DE SERVICOS 6.1.2.13.21
15 0 LGPD 6.1.213.22
16 0 ORGANOGRAMA 6.1.2.13.23
17 0 LICITACOES 6.1.2.13.26
18 0 DIARIO OFICIAL 6.1.213.27
19 0 PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENTES 6.1.213.28
20 0 LINKS UTEIS 6.1.2.13.30
21 0 LEGISLAGAOQ 6.1.2.13.31
22 D NOTICIAS E MATERIAS 6.1.2.13.32
23 D REDES SOCIAIS 6.1.2.13.33
24 0 TRANSPARENCIA 6.1.2.13.34
s | o | OumsEmicosoeoseoice
26 0 ARMAZENAMENTO SERVIDOR 6.1.2.14.2
27 0 PAINEL ADMINISTRATIVO E-MAIL 6.1.2.14.6
28 0 LINK 6.1.2.14.8
29 0 MAILSCANNER 0OU SIMILAR 6.1.2.14.10
30 0 SERVIDOR 6.1.214.12
4.33. A solucgdo sera avaliada pela equipe de avaliagdo composta por servidores do CISAMAPI,
4.34. A avaliagdo solugdo é publica e aberta a todos os interessados.
4.35. Poderdo permanecer proximos a mesa de avaliagdo somente o avaliado e a equipe de avaliacdo, no
caso de avaliagao presencial;
4.36. N3o sera permitida a manifestacdo dos participantes durante a execugdo dos testes, exceto o licitante
avaliado.
4.37. Ao final de cada periodo de testes (manh3 e tarde de cada dia) sera concedida a oportunidade para a
manifestacao dos demais participantes.
4.38. Somente neste momento serd possivel a eles realizarem questionamentos, bem como trazerem

informacdes relevantes para auxiliar o processo avaliatério, que poderdo ser aceitas ou ndo pela
Administragao.
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4.39. Nao serdo aceitos durante a avaliagao questionamentos sobre os requisitos verificados nos testes,
uma vez que o momento oportuno para isso é o que antecede a sessdo do pregdo.

4.40. O resultado da avaliagdo serd emitido apds a anélise dos relatdrios e da realizagdo de eventuais
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo e a aferigdo do ofertado
em data a ser divulgada pela Administracao.

4.41. Ao final da avaliagdo serd emitida Ata com o resultado do licitante avaliado que devera ser assinada
por todos os presentes e amplamente divulgada.

Vistoria

4.42. N3o ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

4.43. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagcdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

444, Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser

atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

Subcontratagao

4.45. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

6.11. E vedada a subcontratacido completa ou da parcela principal do objeto da contratacgdo, a qual
consiste na disponibilizacdo do site institucional,

6.1.2. A subcontratacgao fica limitada aos servigos de hospedagem do site e e-mail.

4.46. 0O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacio a subcontratagdo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

5.1.1.  nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecgdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC;
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5.1.7.  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteragao seja objeto da relagao contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

Sao obrigagoes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representad-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucgao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condicoes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao
de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados & Administraco;

5.2.9. fazer atransicao contratual, quando for o caso;

MODELO DE EXECUGAQ DO CONTRATO

Condigdes de execugao

6.1

A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1.  Inicio da execucdo do objeto: 10 dias contados da emissdo da ordem de servico;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho:

6.1.2.1. O website deverd ser dindmico e estar dentro dos padrdes atuais de design, 100%
validado no W3C e WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncias
visual e auditiva, preparando interfaces, de forma que as pessoas possam acessa-las,
percebé-las, compreendé-las, navegar por elas, usar os servigos, comunicar-se com
outras pessoas e realizar tarefas, adotando para isso o modelo e-MAG (Modelo de
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Acessibilidade de Governo Eletronico Federal), com recursos que possibilitem aumentar
o tamanho da fonte, maior funcionalidade;

0 layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, com recorte feito em CSS
e URLs Amigaveis ao qual devera ser previamente aprovado pela equipe do CISMAPI e
deverd conter em sua pagina principal/capa as seguintes informacdes: (topo do site com
o brasdo, banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de pop-ups, banners do
meio, Ultimas noticias, enquete em destaque, editais e concursos em destaque, sistema
de busca, arquivos em destaque, galerias de fotos, agendas, unidades fiscais, mapa do
site, funcionalidades para a acessibilidade do site (aumentar e diminuir fontes e opgao
para deixar o site monocromatico), atalho para redes sociais, previsdo do tempo, menus
de acesso no topo e botdes com os principais recursos da pagina (ex: Transparéncia,
cidaddo, licitagbes, etc..) e demais itens necessarios.

0 Layout devera ser limpo e de facil navegacdo, oferecendo boa navegabilidade e
usabilidade aos usuarios, bem como a empresa contratada se compromete a criar um
redesigner do site a cada 12 meses no caso de renovacao contratual.

Devera possuir gerenciador online multinivel, com gravagdo de logs e gerenciamento
de perfis de acesso, Logs de Acesso, permitindo que os administradores do site
visualizem todas as atualizagdes efetuadas pelo sistema, bem como o usudrio que
realizou a mesma, com no minimo data, hora, item e pagina. O administrador devera
poder limitar as buscas pelas atualizagcdes com os seguintes no minimo os filtros de
busca: (usudrio, atividade, paginas, data inicial e data final). Bem como ser possivel
reverter exclusdes realizadas no sistema;

0 site devera ser totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e i0S,
bem como ser compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila Firefox e
Microsoft Edge em suas ultimas versées.

Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos
para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias).

Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a informagao).

Atender a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil).

Atender a Lei 13.146, de 6 de junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com
deficiéncia).

Atender a Lei 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei sobre a participacdo, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos).

Atender a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei geral de protegdo de dados pessoais).
Atender com nota minima de 95% ao site asesweb.governoeletronico.gov.br.
Das ferramentas e funcionalidades:

6.1.2.13.1. Tamanhos de Fontes: O do site deverd permitir ao internauta altere /
ajuste o tamanho das fontes do site com a finalidade de facilitar a
leitura e navegacdo pelo mesmo, tais alteragoes deverdao se manter
ao navegar pelas demais pdginas do site, ou seja o tamanho das fontes
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6.1.2.13.2.

6.1.2.13.3.

6.1.2.13.4.
6.1.2.13.5.

6.1.2.13.6.

6.1.2.13.7.

6.1.2.13.8.

6.1.2.13.9.

6.1.2.13.10.

6.1.2.13.11.

ndo poderdo retornar para o tamanho original a ndo ser que o usuario
do site redefina o tamanho para suas necessidades visuais, desta
forma o site ird permitir uma melhor visualizag¢do de todo o conteudo
disponivel no mesmo para auxiliar pessoas que possuam algum tipo
de deficiéncia visual.

Manual: O site deverd possuir manuais de uso e video aulas completos
e atualizados de uso das ferramentas.

Edicdes de conteudo: Todas as ferramentas do site deverdo permitir a
edicdo, ativacdo, desativacdo e exclusdo de conteldos ja cadastrados.

0 Site devera exibir em seu rodapé a versio do sistema

A ferramenta deverd permitir alterar as seguintes configuragdes:
(nome do site, CNPJ, endereco, telefones, palavras-chave, horario de
funcionamento, inserir arquivo .ico que fica localizado na aba do
navegador;

Inserir link do Portal da Transparéncia do CISAMAPI, com abertura em
nova pagina;

E-SIC - Pagina em que os usuarios possam fazer solicitacées de
requerimentos via site em varios niveis de atendimento, com pagina
para cadastrar todas as informacdes exigidas pelos drgdos de
controle, bem como as regras de funcionamento, o endereco do SIC
fisico, horario de atendimento, telefones e e-mails para contatos.

0 usuério devera fazer a descricdo do requerimento através de um
editor de texto semelhante ao Word, apos o municipe preencher todos
os campos deste formulario ele podera enviar o mesmo ao CISAMAPI,
sendo enviado ao usudrio o nimero de seu protocolo e o prazo
maximo para o mesmo ser respondido, bem como ird enviar um e-
mail para o requerente informando o andamento de seu requerimento,
bem como a resposta do atendimento e todo andamento do processo,
com possibilidades de emissdo de relatérios dos protocolos gerados
no SIC, sendo possivel aplicar os filtros por situacdo e data de inicio e
fim.

A solucdo deve permitir o cadastro de gerenciadores de conteldo de
forma multinivel.

Devera permitir criar departamentos e perfis de acesso, com os
seguintes campos: nome do perfil, selegao das ferramentas que ele
poderd gerenciar no sistema, bem o que ele poderd gerenciar
(cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros) e selecionar
se o perfil estara ativo ou ndo no site.

Para cadastrar os gerenciadores, deve ser realizado através de um
formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (home, selecdo
do departamento, matricula, login, e-mail, senha e selecionar se o
usudrio serd administrador ou usuario comum, tendo a opgdo de
escolher as funcionalidades o usuério ird acessar.
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6.1.2.13.12.

6.1.2.13.13.

6.1.2.13.14.

6.1.2.13.15.

6.1.2.13.16.

6.1.2.13.17.

6.1.2.13.18.

6.1.2.13.19.

Atualizacdes do Sistema - O sistema deverd exibir as atualizagdes
efetuadas na ferramenta, informando a versao, data e breve histdrico
das modificagoes efetuadas no sistema.

Banners Rotativos - O sistema deve permitir incluir banners rotativos
no site com imagens, com configuragao de selecao de imagem e
ordem de exibi¢do. Deve ser permitido inserir até 5 (cinco) banners
ativos no site ao mesmo tempo. Bem como deve permitir mudar o
efeito de passagem dos banners.

Banners Servigos - Cadastro de banners de servigos no portal, com
configuracdo de selecdo de imagem e de selecdo do local onde sera
apresentado (superior e rodapé);

Banners Meio - A solugdo devera permitir a inclusdo de banners do
meio no portal, com configuracdes para selecdo da imagem para o
banner, link para redirecionamento. Possibilidade de inserir até 5
(cinco) banners ativos no site ao mesmo tempo. Apos o cadastro deve
ser possivel compartilhar esta informacdo através de um recurso que
permite a integracao com redes sociais.

Banner do Topo do Site - A solucdo deverd permitir a alteragcdo do
banner exibido no topo do site, com configuragées de selecdo da
imagem para o banner.

Banners do Fundo - Ferramenta para modificar o banner do fundo do
portal, com configuragoes de selegao da cor, selegdo da imagem para
o banner.

Banners Pop-Up - Permitir incluir um aviso, ou informacdo que sera
exibido logo na abertura da pagina principal do portal. Para efetuar o
cadastro do item é necessario no minimo as configuracdes de largura,
atura, tempo de exibicdo, selecdo se ird exibir no portal ou no
gerenciador, selecdo se ird exibir em todas as paginas ou apenas
determinadas paginas e selecionar se a pop-up serd em formato de
texto ou imagem, caso seja em texto sera exibido um editor, sendo um
campo para insercdo de imagem e selecionar se a pop-up sera exibida
todas as vezes que acessar o site, ou apenas a primeira vez.

Contato - O site deve possuir um formuldrio de contato. As
informacdes digitadas nesta pagina devem ser enviadas
automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta
pagina o internauta deve se identificar através de um formulario com
os seguintes campos: (home, enderego, e-mail, telefone, descrigao de
seu e-mail, selecionar o departamento ao qual o internauta deseja
enviar sua mensagem), em seguida ao clicar no botdo enviar, os e-
mails devem ser encaminhados para um determinado e-mail do
cliente de acordo com a selegdo do departamento selecionado pelo
usudrio o administrador do site podera cadastrar os departamentos
contendo os seguintes campos: (home do departamento e e-mails de
destinos).
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6.1.2.13.20.

6.1.2.13.21.

6.1.2.13.22.

6.1.2.13.23.

6.1.2.13.24.

6.1.2.13.25.

6.1.2.13.26.

6.1.2.13.27.

Ouvidoria - Solugdo para abertura de chamados na ouvidoria, de
acordo com as legislagdes vigentes sobre a ferramenta. Apds os
protocolos serem abertos o sistema deve permitir responder os
mesmos, informando uma resposta final, ou adicionando mensagens
de interacdo, bem como abrir um protocolo interno para que outro
setor ajude na resposta.

Carta de servigos - Solugdo que deve permitir o cadastro de carta de
servigos de acordo com as legislagoes vigentes. A ferramenta deve
permitir inserir as descri¢cdes dos servicos em um arquivo ja pronto
em PDF, ou diagramar a carta de servicos pelo préprio sistema.
Devera gerar um pdf completo com a carta e possuir uma pdagina
listando todos os servigos com possibilidade de filiros de buscas.

LGPD - Politica de Privacidade - Ferramenta que permita habilitar e
desabilitar a politica de privacidade, caso ela estiver habilitada é
necessario ser possivel selecionar se o municipe ira visualizar as
informacdes sobre as politicas de privacidade no portal ou ndo, caso
afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a
inclusdo de informacdes sobre as politicas de acordo com o desejado.
Bem como a ferramenta deve estar de acordo com a lei de protecao
de dados.

Organograma - Solucdo que permita o cadastro de estruturas
hierarquicas do CISAMAPI.

Senha - O sistema deve permitir o administrador do site efetuar a
alteracdo de sua senha de acesso ao gerenciador de conteldo de
acordo com as necessidades.

Internautas - O sistema deve possuir um cadastro unificado de
internautas, para que ao se cadastrar, possam utilizar as ferramentas
do site, tais como ferramentas E-Sic e Ouvidoria.

Licitagbes - O sistema deverd permitir o cadastro de ilimitadas
licitagoes com cadastro de modalidades, cadastro de tipos de arquivos
(Ex: retificacdo, termo de referéncia..) e areas de interesse para
facilitar a organizacdo dos conteldos no portal. Para efetuar o
cadastro do edital o sistema deverd os seguintes campos: (selecdo de
modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data e hora da sessao,
situagdo da licitagdo, local, nimero da licitacdo, nimero do edital,
numero do processo, objeto, arquivo do edital, valor maximo global.
Apds o cadastro deverd ser possivel cadastrar os vencedores da
licitacdo. A solugdo devera permitir inserir o contrato também desta
licitagdo, visualizar os usudrios que baixaram o edital, enviar e-mails
com notificagdes sobre o edital, visualizar as alteragdes efetuadas no
edital (de forma que fique semelhante a uma linha do tempo), bem
como devera permitir incluir arquivos adicionais em pdf.

Didrio Oficial Eletrénico - para cadastro e publica¢des dos arquivos
eletrénicos relativos as Edicdes do Diario Oficial Eletrénico do
CISAMAPI, arquivadas em formato PDF, conforme modelo predefinido
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6.1.2.13.28.

6.1.2.13.29.

6.1.2.13.30.

6.1.2.13.31.

6.1.2.13.32.

6.1.2.13.33.

6.1.2.13.34.

pelo CISAMAPI, permitindo que eles sejam assinados digitalmente
com certificado digital padrao ICP-Brasil, com consulta por palavra-
chave, edicdo do Didrio ou data. Possibilidade de inclusdo das
publicagbes por diversos usudrios, com publicacdo a formatada
automaticamente;

Ferramenta Perguntas e Respostas Frequentes, onde devera dispor
de recursos que permitam gerenciar Perguntas e Respostas
Frequentes - FAQ, de forma que o internauta possa visualizar de
forma simples e rapida estas informacdes.

Funcionalidade Pesquisa de Conteldo, que permite que seja possivel
localizado qualquer registro de dados ou conteldos através do
fornecimento de palavras chaves;

Funcionalidade Links Uteis, que direciona o banco de dados de links
para paginas eletrdnicas que o julgar estratégico disponibilizar aos
usuarios, de tal modo que 0s mesmos possam acessa-las através de
consulta a relagdo de enderecos armazenados no padrdo URL
(uniform resource locator);

Funcionalidade Legislagdo, que permitird aos usudrios acessarem
leis, portarias e demais normas relacionadas ao CISAMAPI. Devera
possuir pesquisa para localizagdo facil da legislagdo;

Funcionalidade para disponibilizacdo de Informacdes e Noticias, com
audios, videos e fotos armazenadas no site;

Redes sociais - O sistema devera permitir cadastrar todas as redes
sociais do CISAMAPI;

Transparéncia - O portal deverd possuir um Link ou Banner para
redirecionar o usuario para um determinado endereco IP locado no
servidor ou em outro local qualquer onde contém as informacdes do
sistema de controle interno, sendo assim a contratada ndo ira possuir
nenhum vinculo de responsabilidade para o funcionamento de tal
ferramenta interna que é fornecida por terceiros. Ou devera permitir
também cadastrar pelo sistema gerenciador do portal categorias e
sub-menus a serem direcionados a links diversos;

6.1.2.14. DOS SERVIGOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

6.1.2.14.1.

6.1.2.14.2.

6.1.2.14.3.
6.1.2.14.4.

0 Servidor que hospedara o portal/site devera possuir certificacdo
Tier llI;

0 espago de armazenamento compartilhado para o site e seu sistema
de gerenciamento de conteldo e contas de e-mails deverd ser
ilimitado, de acordo com a necessidade do CISAMAPI;

A Transferéncia mensal ilimitada;

Criagdo de no minimo 100 contas de e-mails corporativos.
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6.1.2.14.5.

6.1.2.14.6.

6.1.2.14.7.

6.1.2.14.8.
6.1.2.14.9.

6.1.2.14.10.

6.1.2.141.

6.1.2.14.12.

O limite didrio para envios de e-mails devera atender no minimo 500
(quinhentos) envios por dia assim somando todos os e-mails
cadastrados em seu dominio.

A contratada devera fornecer painel administrativo com usuario e
senha para administrar as contas de e-mails permitindo (criar, editar,
alterar espagco de armazenamento, alterar senhas, criar lista de
redirecionamento e alids, etc).

0 administrador podera criar e-mails com espacgos variados e ou até
mesmo espacos ilimitados, no entanto o armazenamento devera ser
calculado apenas baseado no espago ocupado e ndo no espago
reservado para cada uma das contas.

Link de 1 GB ou superior;
Manutencdo e monitoramento preventivo;

MailScanner - A empresa contratada devera utilizar o sistema
Mailscanner ou similar, para barrar spam e virus e fornecer ao
administrador painel de controle onde é possivel verificar todos os e-
mails que chegaram no servidor, sendo possivel visualizar a
pontuacdo de spam que cada e-mail obteve no filtro, se a pontuacao
foi muito alta ou o e-mail foi barrado por conter virus ou arquivo
suspeito.

Esse painel deve dar a oportunidade ao administrador de encaminhar
esse e-mail para o usuario mesmo que tenha sido barrado pelo filtro
e devera ser possivel adicionar um dominio na lista branca e/ou lista
negra.

0 Servidor para armazenamento deverd ser redundante e atender as
necessidades de portais publicos que necessitam de regras de
segurancga avancadas e que demandam alta quantidade de acessos
simultaneos e/ou requisicio a banco de dados complexos com
necessidade de alto desempenho de I/0 (entrada e saida de dados) +
Protecao DDos de 1Gbps + Manutencao e Monitoramento preventivo.

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:

6.1.3.1. Os servigos de implantacdo, com definicao do layout no novo site e migragao de dados
do site antigo e dados de e-mail devera ser de no maximo 30 dias.

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2 Os servigos serao prestados no endereco da empresa contratada, sendo realizadas reunioes por
plataformas eletrénicas quando necessarios.

6.3. Os servigos serdo prestados no horario das 07h as 17h.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4, A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1. 0 Consorcio Intermunicipal de Saude da Microrregido do Vale do Piranga - CISAMAPI é um
Consorcio Publico que atua na drea da salde possui 22 municipios consorciados.
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6.4.2. 0 site do CISAMAPI esta disponivel no seguinte endereco: https://www.cisamapi.mg.gov.br/;

6.4.3. Os valores contidos na proposta devem considerar a disponibilizagdo de mao de obra
capacitada, materiais, equipamentos e ferramentas necessarias a perfeita execugdo dos
servigos objeto desta contratacao;

6.4.4. A Contratada deverd sempre utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
necessarios aos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor.

6.4.5. A Contratada devera considerar na proposta o atendimento a todas as despesas necessarias
com os seus empregados encarregados da execugao dos servigos contratados, incluindo
locomogdo, alimentacdo e hospedagem, bem como encargos técnicos e de seguro de
acidente de trabalho, além de todas as obrigacdes sociais, patronais, patrimoniais,
tributarias, trabalhistas e perante o conselho profissional, além de encargos securitarios,
previdenciarios ou de qualquer outra natureza, passados, presentes e futuros relativos aos
empregados.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1° inciso lll, da Lei n®14.133, de 2021)

6.5. 0 prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).
Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transicao e finalizacao do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. 0 Contratado devera estar disponivel no periodo de vigéncia do Contrato e se necessério, ao
término da vigéncia do mesmo, especificamente para promover o suporte necessario a
adequada transferéncia do servigo;

6.7.2. Na hipdtese de o Contratado ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacado solicitada pelo Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento dos trabalhos de transicdo e transferéncia dos arquivos e das bases de dados,
constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos
causados ao Contratante.

Mecanismos formais de comunicagdo

6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.8.1. Sistema de abertura de chamados;
6.8.2. E-mails e atendimento via Whatsapp;

6.8.3. Reunides através de plataformas eletrénicas.

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestao do Contrato.
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Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10. 0O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagcdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. 0 contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugio
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

1.4. 0 érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

Reunido Inicial

7.6. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigcGes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucio
dos servigos.

7.7. A reunido ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

7.7.1. A pauta desta reunido tratard sobre esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato;
Fiscalizacdo

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94,
de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.9. 0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, Il, da IN SGD n® 94,
de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,

81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagOes para a corregao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.9.3. 0O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n°11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. 0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacéo
contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.10.

71.

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢ées previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de

2022, art. 23, V).

A fiscalizagdo do objeto sera exercida pelo fiscal nomeado Viviane Cordeiro de Oliveira.

Gestor do Contrato

7.12.

7.13.

1.14.

0 gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 10).

0 gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
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liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 1ll).

0 gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

0 gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

0 gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestao nos termos do contrato.

A gestdo do objeto licitado sera exercida pela Gestora de contratos Patricia Soares Viana.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1

8.2.

A avaliacdo da execucdo do objeto serd realizada mediante a execucdo dos servigcos, como
disponibilidade do Portal na internet e cumprimento dos prazos previstos neste termo de referéncia.

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.21. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

8.3.

8.4.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.3.1. 0 prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacio de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).
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0 fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X
Decreto n° 11.246, de 2022)

0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucgdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Gnica medicdo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisario.

A fiscalizag3o ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119
c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

Quando a fiscalizagcdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissio designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo
os seguintes procedimentos:

8.12.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagoes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigag6es, conforme regulamento (art. 21, VIll, Decreto n° 11.246,
de 2022).

8.12.2. Realizar a anélise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizag3o e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
cladusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

8.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
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8.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.12.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimens3o, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito
de liquidacdo e pagamento.

8.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucio do contrato.

Liquidagao

8.16.  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.17. 0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido 3 metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.18. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.18.1. o prazo de validade;

8.18.2. a data da emissao;

8.18.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.18.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.18.5. o valor a pagar; e

8.18.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

8.19. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacgdo da regularizacio
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.20. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.21. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des

de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participa¢do em licitac3o,
no &mbito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)
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Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.26.

8.27.

0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo
da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizac3o,
mediante aplicacdo do indice /PCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.28.

8.29.

8.30.
8.31.

8.32.

0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresentacido de comprovacdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1

0 fornecedor sera selecionado por meio da realizac3o de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de execugao

9.2.

0 regime de execucdo do contrato serd o de Execuc&o por Precgo Global.
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Exigéncias de habilitagdo

9.3.

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.1

Empresaério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagio de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac&o no
Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagcao respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.12.

9.13.

9.14.
9.15.

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos £stadual ou Municipalrelacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso I,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a1
(um);

9.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacio deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.22.3. 0Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.22.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitacdo capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133,
de 2021, art. 65, 81°).

0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.26.

Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, por meio da apresentacgao de certidoes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, quando for o caso.
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Para fins da comprovacao de que trata este subitem, o (s) atestado (s) deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.27.1.

9.27.2.

Servico de hospedagem e manutengdo de website institucional de 6rgaos publicos, além de
hospedagem e disponibilizagao de contas de e-mail corporativo,

Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante, bem como a
apresentacdo de somente 01 (um) atestado.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

0 fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.30.1.

9.30.2.

9.30.3.

9.30.4.
9.30.5.

9.30.6.

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo
e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que
estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

A comprovacdo do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a
prestacdo do servigo;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgdo das
trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunioes seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao;

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1.

0 custo estimado total da contratacdo é de R$ 15.418,19 (quinze mil quatrocentos e dezoito reais e
dezenove centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela indicada no item 1.1.

1. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

1.1

1n.2.

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do CISAMAPI.

A contratacdo serd atendida pela seguinte dotag3o:

01.02.01.10.302.003.2008.3.3.90.40.00
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11.3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Ponte Nova ,25 de novembro de 2024.

Viviane Cordeiro de Oliveira

Diretora Administrativa e Assistencial
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MATRIZ DE RISCOS

Risco 01

Definicdo de exigéncias desnecessarias, de carater restritivono Edital,

Risco: especialmente no que diz respeito a qualificagdo
técnica

Possibilidade: Baixa

Impacto: Médio

Nivel de Risco: Baixo

Fase do processo de
contratacao:

Planejamento da contratagao

Alocacao do Risco:

Contratante

Danos:

Possibilidade de impugnacoes do edital na fase de selecao
do fornecedor ou o certame restar deserto ou fracassado

Atrasos parainicio e, consequentemente, para entrega dos

servigos
Observar o que dispde o Art. 67 da Setor de
Lein.14133/2021 Licitaces/Agente de
Contratacao
Observar as orienta¢bes dos 6rgdos
de orientacdo e fiscalizacdo da
) _ . n - t
Acbes preventivas/Setor Admlnlst.ragao PUbl'c_‘Z comg a - %e or de
. Advocacia Geral da Unido e o Tribunal Licitagdes/Agente de
responsavel n =
de Contas da Uniao, em Contratacao
especial o Acérddo n° 2.882/2008 -
Plenario e a Sumula n° 263/2011,dentre outros
Adotar como parametro de orientacao as
. = : Lo Setor de
consideracgoes feitaspelo orgao Tecnico e .
Licitagbes/Agente de
pelo relator Contratacao
do processo 1141265/TCE/MG s
Acdes de Em caso de impugnagao, republicagao Setor de
contingéncia/Setor do certame, com arevisdo dos itens de Licitagdes/Agente de
responsavel: qualificagdotécnica Contratagdo
Risco 02
Impugnacoes do Edital de licitagao, por motivos diversos, principalmente
Risco:

relacionados a erros de edital, termo dereferéncia, especificagdes
técnicas, etc.

Possibilidade: Baixa
Impacto: Médio
Nivel de Risco: Baixo

Fase do processo de
contratagao:

Planejamento da contratagao

Alocagao do Risco:

Contratante

Danos:

Possibilidade de impugnagoes do edital na fase de selegao
do fornecedor ou o certame restar deserto ou fracassado
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Atrasos parainicio e, consequentemente, para entrega dosservicos

Observar o que dispde o Art. 19 daLein. o ?etor de
14133/2021 Licitages/Agente de
Acbes preventivas/Setor Contratacdo
responsavel Observar as orientacdes dos orgdos Setor de
de orientagao e fiscalizagcdo do CISAMAPI Licitagcbes/Agente de
Contratacao
Acdes de . - Setor de
o Em caso de impugnacao, L
contingéncia/Setor republicacdo do certame Licitagcbes/Agente de
responsavel: Contratacgao
Risco 03
0 certame licitatério restar deserto, caso nenhuma empresa seinteresse por
Risco: sua execucao ou fracassado, caso nenhumadas propostas apresentadas

estejam dentro dos parametros
estimados pela Administracao

Possibilidade: Média
Impacto: Alto
Nivel de Risco: Baixo
Fase do processo de -
P - Selecao do fornecedor
contratacao:
Alocacao do Risco: Contratante
Necessidade darepublicacdo da licitagao
Danos: Atrasos parainicio e, consequentemente, para entrega dos
servigcos
~ . . C A Setor de
Acbes preventivas/Setor Correto planejamento das exigéncias .
responsavel para a contratacdo Licitacdes/Agente de
Contratacao
Verificar junto as empresas do ramo de
Acdes de atividade quais seriam os motivos do Setor de
contingéncia/Setor desinteresse pelo servigono caso da Licitagdes/Setor
responsavel: licitacao deserta ou revisdo dos valores Demandante
estimados no caso de licitagao fracassada
para
uma possivel repeticdo do certame
Risco 04
Risco: Aempresavencedora do certame quando convocada, ndoassinar a ata
’ de registro de preco e/ou o termo de contrato

Possibilidade: Baixa
Impacto: Alto
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Nivel de Risco:

Baixo

Fase do processo de
contratacao:

Formalizagao contratual

Alocagao do Risco:

Contratante

Danos:

Atrasos parainicio e, consequentemente, para entrega dos

servigos

Prever, dentre as clausulas do Termode
Referéncia, sangbes que contemplem esta
situacdo, inclusivequanto ao Art. 58 da Lei

Setor Demandante

Acbes preventivas/Setor 14133/2021
responsavel
Observar o prazo de validade daproposta Coordenacao de
apresentada na fase delicitacdo e enviar o planejamento e de
contrato paraassinatura dentro do prazo de direcao e gestao de
vigéncia da proposta contratos
administrativos
Nos termos dos §§ 2° e 4° do Art. 90 da Lei Setor de
14133/2021, convocar os licitantes Licitagaes/Coordena(;é? de
remanescentes, na ordemde classificacao, planejanjento e dedirecao e
Acdes de para a celebracdo da ata de registro de ge:;?;)i:?sfg:it;slos
contingéncia/Setor precos e/ou contrato
responsavel:
Coordenacao de
Aplicar as sang0es previstas na planejamento e de
contratacao, § 5°, Art. 90 direcao e gestao de
contratos
administrativos
Risco 05
Risco: Atrasos na assinatura do contrato ou na entrega das
garantias contratuais
Possibilidade: Média
Impacto: Baixo
Nivel de Risco: Baixo

Fase do processo de
contratacao:

Execucdo contratual

Alocagao do Risco:

Contratante

Danos:

Atrasos parainicio e, consequentemente, para entrega dos

servigos

Acbes preventivas/Setor
responsavel

Prever, dentre as clausulas do Termo
de Referéncia, sangées quecontemplem
esta situagao

Setor Demandante

Avenida Ernesto Trivellato- 120- Bairro Tridngulo - Ponte Nova- MG - CNPJ: 01.095.667/0001-88
Telefone: 31-3819-8810 / 3819-8808 - Site: www.cisamapi.mg.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://cisamapi.1doc.com.br/verificacao/777E-109A-751A-11F8 e informe o cédigo 777E-109A-751A-11F8

Assinado por 1 pessoa: VIVIANE CORDEIRO DE OLIVEIRA

=



CISAMAPI

Consorcio Intermunicipal de Saude
da Mlicrorregido do Vale do Piranga

Observar os prazos previstos para entrega
do contrato assinado e dasgarantias
contratuais e acompanhar a entrega,

notificandoa contratada caso seja
verificada a
ocorréncia de atrasos

Coordenacao de
planejamento e de
direcao e gestdo de
contratos
administrativos

Coordenacao de

Acoes de Aplicar as sang0es previstas na planejamento e de
contingéncia/Setor contratacédo, § 5°, Art. 90 direcdo e gestdo de
responsavel: contratos
administrativos
Risco 06
Execucdo dos servicos com qualidade abaixo da especificada na
Risco: contratacdo e/ou em desacordo com

normas técnicas e legislacdes vigentes

Possibilidade: Baixa
Impacto: Alto
Nivel de Risco: Médio

Fase do processo de
contratacao:

Execugdo contratual

Alocacao do Risco:

Contratada

Danos:

Alteracao dos custos inicialmente previstos para execugao

do servigo

Atrasos para conclusdo dos servigos

Acbes preventivas/Setor

Fiscalizar continuamente a
execucgao dos servigos

Coordenacao de
planejamento e de direcdo e
gestdo decontratos
administrativos

responsavel:
Prever, dentre as clausulas do Termode
Referéncia, sancdes que Setor Demandante
contemplem esta situagao
Coordenacao de
Notificar prontamente a Contratada . ¢
. . planejamento e de
. sempre que verificadaa necessidade de S -
Acoes de %0 de al L, q direcao e gestao de
contingéncia/Setor corregao de algum servigo ja executado contratos
responsavel: administrativos

Aplicagao das sancgdes previstas na

Coordenacgao de
planejamento e de

contratagao direcao e gestdo de
contratos
administrativos
Risco 07
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Descumprimento dos prazos de execucao dos servigo

Risco:

Possibilidade: Baixa
Impacto: Alto
Nivel de Risco: Baixo

Fase do processo de
contratacao:

Execucdo contratual

Alocacgao do Risco:

Contratada

Danos:

Compromentimento da entrega dos servicos e atraso na utilizagao dos
veiculos a serem plotados

Acbes preventivas/Setor

Prever, dentre as clausulas do Termo de

Referéncia, sancdes que contemplem esta Setor Demandante

responsavel ; ~
situacgao
Acdes de Instaurar processo para aplicagao Coordenacgao de
contingéncia/Setor das penalidades a Contratada. planejamento e de diregao e
responsavel: gestdo decontratos
Risco 08
Risco: Erros durante a transferéncia de dados
isco:
Possibilidade: Alta
Impacto: Médio
Nivel de Risco: Médio

Fase do processo de
contratacao:

Execugdo contratual

Alocacgao do Risco:

Contratada

Danos:

Perda de dados ou tempo de inatividade

Acbes preventivas/Setor

Backups regulares e testes de migracdo | Fiscal e gestdo de contratos

responsavel
Acoes de Fiscal e gestao de
contingéncia/Setor Recuperagao de da‘dos e corregao de contratos
responsavel: eventuais erros.
Risco 09

Risco: Falta de treinamento adequado dos servidores

isco:
Possibilidade: Baixa
Impacto: Médio
Nivel de Risco: Médio

Fase do processo de
contratacao:

Execugdo contratual
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Alocacgao do Risco:

Contratante

Danos:

Erros operacionais e ineficiéncias na operagdo da solugdo

f:z:znzzveel?tlvas/Setor Treinamento adequado dos colaboradores fiscache:r:(t):afuais/
pela contratada; colaboradores
Disponibilidade dos colaboradores para envolvidos/
melhor aproveitamento do treinamento; Desenvolvimento de
Pessoal.
Disponibilizar como educacao continuada
Acdes de Aplicacao de sangﬁesﬁ co.nforme Termo de Giitn(;:,;::‘;al
contingéncia/Setor Referéncia; /Fiscal Administrativo
responsavel: Treinamento adicional.
Risco 10
Risco: Indisponibilidade do Portal por erro no
desenvolvimento ou falha na aplicacdo
Possibilidade: Baixa
Impacto: Alto
Nivel de Risco: Médio

Fase do processo de
contratacao:

Execugdo contratual

Alocacao do Risco:

Contratante

Danos:

A falta de durabilidade dos adesivos causou dano aos veiculos

Prejuizo finaceiro devido a ter que realizar o servigos novamente

Acbes preventivas/Setor

Decisdes sobre o Portal tomadas apés

Gestor e fiscal contratuais

/Fiscal Administrativo

responsavel consulta e mediante autorizagdo dos
técnicos indicados pelo CISAMAPI.
Aplicacao de mudancas no Portal mediante
aprovacao dos
fiscais/técnicos indicados
Acdes de Prever penalidades no Termo de Gestor e f|s_cal
contingéncia/Setor Referéncia. contratuais
responsavel: Manter o time de desenvolvimento e Fiscal Administrativo

manutencdo da Contratada trabalhando em
proximidade com as areas de Tl do
CISAMAPI
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Risco 11
Risco: Rescisao ou anulagdo do contrato, por culpa da Contratada
Possibilidade: Baixa
Impacto: Alto
Nivel de Risco: Baixo

Fase do processo de
contratagao:

Execugdo contratual

Alocagao do Risco:

Contratada

Atrasos para entrega do servigo

Danos:

Alteracao dos custos inicialmente previstos para execugao

do servigo

Necessidade de realizacdo de nova licitagcdo ou de
contratagdo de remanescente

Acbes preventivas/Setor

Prever, dentre as cldusulas do Termode
Referéncia, sangbes que contemplem esta

Setor Demandante

responsavel . ~
situacao
Coordenacgao de
Instaurar processo para aplicagdodas planejamento e de direcdo e
Acdes de penalidades a Contratada gestdo decontratos
contingéncia/Setor
responsavel: Realizar a contratagdo do

remanescente do servigo, nos termos
do § 7° do Art.90 da Lei14133/2021 ou
realizar novo
processo de licitagao

Setor Demandante/Diretoria
de Administragao

DEFINIGOES:

Probabilidade: chance de algo acontecer, ndao importando se definida, medida oudeterminada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos

gerais ou matematicos.

Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos.

Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacéo de riscos, expressa em termos da
combinagao das consequéncias e de suas probabilidades

Viviane Cordeiro de Oliveira

Diretora Administrativa e Assistencial
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CONTRATO ADMINISTRATIVO

Contrato n® /2024
Processo Administrativo n® 51/2024

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MICRORREGIAO DO VALE DO
PIRANGA - CISAMAPI, pessoa juridica de direito publico inscrita no CNPJ n°
01.095.667/0001-88, sediado a Av. Ernesto Trivellato, n°® 120, Bairro Tringulo,
Municipio de Ponte Nova, Estado de Minas Gerais, CEP: 35.430-141, neste ato
representado pelo Presidente em exercicio o Sr. Wagner Mol Guimardes,
brasileiro, casado, advogado, residente e domiciliado na cidade de Ponte
Nova d Rua Joaguim Machado Guimardes, n.° 1078, Bairro Rasa, portador da
Carteira de Identidade N.° M-3.750.067 e inscrito no CPF sob o N.° 715.603.006-
04, denominado CONTRATANTE e [RAZAO SOCIAL DO CONTRATADOQ], inscrito no
CNPJ n° [NUMERO CNPJ], com endereco [ENDERECO COMPLETO],
representado por [NOME COMPLETO, CPF E CARGO EXERCIDO NA EMPRESA],
tfendo em vista 0 que consta NO Processo N® ..., e em observancia
as disposicoes da Lei n° 14.133/2021, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente de processo administrativo de contratacdo n° [NUMERO
DO PROCESSO], mediante as cldusulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 O objeto do presente instrumento Contratacdo de empresa especializada
para hospedagem e manutencdo de website institucional do CISAMAPI, com
painel de gestdo de conteudo, criacdo de layout, canal de ouvidoria, canal de
E-sic, carta de servico, manutencdo, suporte, hospedagem e 100 contas de e-
mail corporativo.

1.2 Objeto da contfratacdo:

ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade
ESPECIFICACAO de
Medida

1.3 Sdo anexos a este instrumento e vinculaom esta confratacdo,
independentemente de transcricdo:

1.3.1 O Termo de Referéncia anexo ao edital e a proposta final ajustada que
embasou a contratacdo e eventuais anexos;
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 12 (doze) meses, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133/2022, prorrogdvel nos termos do art. 107 Lei n°
14.133/2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes € 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual serd o de regime indireto.

3.2. A gest@o do contrato competird ao servidor (a) Patricia Soares Viana.

3.3. Os prazos e condicdes de conclusdo, entrega constam do termo de
referéncia, anexo a este Contrato.

3.4. Mapa de Risco disposto no anexo ll:

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. PRECO

5.1.1. O valor total da contratacdo € de R$ .......... (.....), observados os valores
unitdrios e total por item abaixo indicados:

ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade | Valor | Valor
ESPECIFICACAO de Medida Unitdrio | Total

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, tfrabalhistas, previdencidrios, fiscais € comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

5.1.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos ao contfratado dependerdo dos quantitativos de objeto efetivamente
executados, apurados na periodicidade mensal;

5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. 0 pagamento serd realizado através de tfransferéncia eletrénica em
conta bancdria de fitularidade da contratada, a ser indicada no documento
fiscal ou por outro meio formal.
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5.2.1.1Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a fransferéncia eletrénica de pagamento.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados
da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

5.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetdria.

5.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento do
objeto mediante ateste por parte do fiscal do contrato e do gestor de contrato.
5.4.2. Quando houver glosa parcial do valor a ser pago, o contratante deverd
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como:

a) a data da emissdo;

b) os dados do contratante;

c) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

5.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunst@ncia
que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que
o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo,
ndo acarretando qualquer énus para o contratante;

5.4.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

5.4.5.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

5.4.5.2. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
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6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um

ano contado da data da formalizacdo da proposta, realizada em
/[

6.2. Apds o inferregno de um ano, e desde que formalmente solicitado pelo

confratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo

Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reqjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd

contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o

Contratante pagard ao Contratado a importéncia calculada pela Ultima

variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)

divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reagjuste serd(do),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser

extinto(s) ou de qualgquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do)

adotado(s), em substituicdo, o(s) que vierlem) a ser determinado(s) pela

legislacdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes

elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor

remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reqgjuste serd realizado por apostiamento.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado,
de acordo com o contrato e seus anexos;

7.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia ou Projeto Bdsico;

7.3. Noftificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos,
fixando prazo para a sua correcdo, cerfificando-se de que as solucdes por ele
propostas sejam as mais adequadas.

7.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, As suas expensas;

7.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou
comissdo especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
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eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos & autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

7.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao objeto
executado, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato,
conforme cronograma fisico-financeiro;

7.7. Aplicar ao Contratado sancdes motivadas pela inexecucdo total ou parcial
do Contrato e pelas demais infracdes administrativas sujeitas a fiscalizagcdo do
Contratante;

7.8. Cientificar o érgdo de representacdo judicial para adogcdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

7.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes, inclusive de
restabelecimento do reequilibrio econdmico-financeiro, e reclamagcdes
relacionadas a execucdo do presente Confrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucdo do ajuste (Lei n® 14.133/2021, art. 123, caput).
7.10. Comunicar o Confratado na hipodtese de posterior alteracdo do projeto
pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133/21.

7.11. NGo praticar atos de ingeréncia na administracdo do Contratado, tais
Ccomo:

7.11.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratado,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como
nos servicos de recepcdo e apoio ao usudrio;

7.11.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar no Contratado
7.11.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores do
Conftratado, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daqguelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a
qual o trabalhador foi contratado;

7.11.4. Considerar os frabalhadores do Confratado como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

7.12. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento
dos servicos objeto do contrato.

7.13. Realizar avaliagcdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento.

7.14. Assegurar que o ambiente de frabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacdes, apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pelo
Contratado, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico
for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

7.15. Ndo responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
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qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.16. Previamente G expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias,
liberar dareas e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio
da sua execucdo.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto:

8.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para
representd-lo na execucdo do contrato.

8.2.1 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior

8.4. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender ds recomendacodes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia.

8.5. Substituir no prazo fixado pelo fiscal do contrato os empregados alocados
que ndo se mostrem adequados para a execucdo do objeto.

8.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

8.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualguer dano causado a Administracdo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garanfia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos.

8.8. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que fiver ciéncia da
impossibilidade de realizacdo ou finalizacdo do servico no prazo estabelecido,
para adocdo de acdes de contingéncia cabiveis.

8.9. NGo contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, salvo na
hipdtese do §2° do art. 121 da Lei n® 14.133/2021.

8.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualguer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucdo do objeto contratual.

8.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
frabalhos, bem como aos documentos relativos G execucdo do
empreendimento.

8.13. Paralisar, por determinacdo do Confratante, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

8.14. Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessdrio d execucdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

8.15. Conduzir os frabalhos com estrita observéncia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca,
higiene e disciplina.

8.16. Submeter previamente, por escrifo, ao Confratante, para andlise e
aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujaom as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer tfrabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

8.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na
licitacdo, ou para qualificacdo, na contratacdo direta.

8.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacdo (art. 116 da Lei n® 14.133/2021).

8.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

8.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.
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8.22. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianca no érgdo Contratante, nos fermos do artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010.

8.23. Assegurar aos seus frabalhadores ambiente de frabalho, inclusive
equipamentos e instalacdes, em condicdes adequadas ao cumprimento das
normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho.

8.24. Garantir o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos d execucdo do empreendimento.

8.25. Promover a organizagcdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e
especificacoes que infegram o Termo de Referéncia, no prazo determinado.
8.26. Prestar os servicos dentro dos par@dmetros e rotfinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observ@ncia as recomendacoes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo.

8.27. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual poderd ser livremente utilizado e/ou alterado em outras
ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do Contfratado.

8.28. Manter os empregados nos hordrios predeterminados pelo Contratante.
8.29. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme
a categoria profissional.

8.30. Atender as solicitacdes do Contratante quanto & substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizacdo do contrato, nos casos
em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo
do servico, conforme descrito nas especificacdes do objeto.

8.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas do Contratante.

8.32. Instruir seus empregados a respeito das atfividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executarem atividades ndo abrangidas
pelo contrato, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.

8.33. Instruir os seus empregados, quanto d prevencdo de incéndios nas dreas
do Contratante.

8.34. Estar registrada ou inscrita no Conselho Profissional competente, conforme
as dreas de atuacdo previstas no Termo de Referéncia, em plena validade.
8.35. Obfer junto aos orgdos competentes, conforme o caso, as licengas
necessdrias e demais documentos e autorizagcdes exigiveis, na forma da
legislacdo aplicavel.

8.36. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o
estabelecido nas especificacdes, bem como substituir aqueles realizados com
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materiais defeituosos ou com vicio de construcdo, pelo prazo de 05 (cinco)
anos, contado da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

8.37. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

8.37.1. Qualquer instalacdo, equipamento ou processo, situado em local fixo,
que libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissdo pontual ou fugitiva,
utilizado na execucdo confratual, deverd respeitar os limites mdximos de
emissdo de poluentes admitidos na legislacdo correlata, de acordo com o
poluente e o tipo de fonte.

8.37.2. Na execucdo confratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo
poderd ultrapassar os niveis considerados aceitdveis pela Norma NBR-10.151 -
Avaliacdo do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade,
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou aqueles estabelecidos
na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto acustico, da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT, nos tfermos da Resolucdo CONAMA n° 01, de
08/03/90, e legislacdo correlata.

8.38. Responder por qualquer acidente de trabalho na execucdo dos servicos,
por uso indevido de patentes registradas em nome de terceiros, por danos
resultantes de defeitos ou incorrecdes dos servicos ou dos bens do Confratante,
de seus funciondrios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via publica junto
Qo servico de engenharia.

8.47 Fornecer os projetos executivos desenvolvidos pelos Confratados, que
formardo um conjunto de documentos técnicos, graficos e descritivos referentes
aos segmentos especializados de engenharia, previamente e devidamente
compatibilizados, de modo a considerar todas as possiveis interferéncias
capazes de oferecer impedimento total ou parcial, permanente ou tempordrio,
a execucdo do empreendimento, de maneira a abrangé-la em seu todo,
compreendendo a completa caracterizacdo e entendimento de todas as suas
especificacdes técnicas, para posterior execucdo e implantacdo do objeto
garantindo a plena compreensdo das informacdes prestadas, bem como sua
aplicacdo correta nos trabalhos

8.48 A elaboracdo dos projetos executivos deverd partir das solucoes
desenvolvidas nos anteprojetos constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos (Caderno de Encargos e Especificacdes Técnicas) e apresentar o
detalhamento dos elementos construtivos e especificacdes técnicas,
incorporando as alteracdes exigidas pelas mutuas interferéncias entre os
diversos projetos.

8.49 Em se tratando de atividades que envolvam servicos de natureza
intelectual, apds a assinatura do contrato, o Contratado deverd participar de
reunido inicial, devidamente registrada em Ata, para dar inicio d execucdo do
servico, com o esclarecimento das obrigacdes contratuais, em que estejam
presentes os técnicos responsdveis pela elaboracdo do termo de referéncia, o
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gestor do contrato, o fiscal técnico do contrato, o fiscal administrativo do
contrato, se houver, os técnicos da drea requisitante, o preposto da empresa e
os gerentes das dreas que executardo os servicos contratados.

9. CLAUSULA NONA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

9.1 As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoaqis a que fenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO
10.1  N&o haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

11.1. Nos termos dos arts. 155 a 162 da Lei n° 14.133/2021, serdo aplicadas as
sancoes administrativas nas seguintes hipoteses:

11.1.1. Adverténcia, aplicdvel ao responsdvel que der causa 4 inexecucdo
parcial do contrato quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

11.1.2. Impedimento de licitar e contratar, quando ndo se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave, aplicdvel ao responsdvel que:

11.1.2.1. Incorrer na inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao
CISAMAPI, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.2.2. Incorrer na inexecucdo fotal do contrato;

11.1.2.3. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

11.1.2.4. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

11.1.2.5. Ndo celebrar o confrato ou ndo entregar a documentacdo exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

11.1.2.6. Ensejar o retardomento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;

11.1.3. Declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar, aplicdvel ao
responsdvel que:

11.1.3.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
cerfame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do
contrato;

11.1.3.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;
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11.1.3.3. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

11.1.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
11.1.3.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013";

11.1.3.6. Nas infracdes administrativas indicadas no subitem 18.1.2 e subitens que
justiiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar.

11.1.4. Multa, a ser aplicada ao responsavel que der causa a infracdoes
administrativas serd calculada observando o valor minimo de 0,5% (meio por
cento) e mdaximo de 30% (trinta por cento) do valor estimado para a licitagcdo,
da ataregistrada ou do contrato licitado ou celebrado no caso de contratacdo
direta na hipdtese do responsdével que der causa a infracdes administrativas
puniveis com as sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade indicadas neste edital, observada a cumulacdo
de aplicacdo de sancodes prevista no §7° do art. 156 da Lei n° 14.133/2021.
11.1.4.1. Sem prejuizo de aplicacdo do disposto no item 11.1.4, serd aplicavel a
penalidade de multa:

11.1.4.1.1. Igual ou superior a 0,5% (meio por cento) e igual ou inferior a 15%
(quinze por cento) para as seguintes infracdes administrativas:

! Lein® 12.846/2013:

[...]

Art. 5° Constituem atos lesivos a administragdo publica, nacional ou estrangeira, para os fins desta Lei, todos aqueles
praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no paragrafo Gnico do art. 1°, que atentem contra o patriménio publico
nacional ou estrangeiro, contra principios da administrag¢&o publica ou contra 0s compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, assim definidos:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a préatica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério pablico;

c¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificages ou prorrogagées de contratos celebrados
com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica;

V - dificultar atividade de investigacé@o ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacéao, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscaliza¢@o do sistema financeiro nacional.

§ 1° Considera-se administragéo publica estrangeira os 6rgdos e entidades estatais ou representacfes diplomaticas de
pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro.

§ 2° Para os efeitos desta Lei, equiparam-se a administragdo publica estrangeira as organizac¢des publicas internacionais.
§ 3° Considera-se agente publico estrangeiro, para os fins desta Lei, quem, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracdo, exerca cargo, emprego ou funcdo publica em 6érgédos, entidades estatais ou em representacoes
diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder
publico de pais estrangeiro ou em organiza¢des publicas internacionais.
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11.1.4.1.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certfame ou
ndo entregar qualguer documento que tenha sido solicitado pelo/a
pregoeiro/a durante o certame;

11.1.4.1.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, n@o mantiver a proposta em especial quando:

11.1.4.1.1.2.1. Ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou
apds a negociacdo;

11.1.4.1.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.4.1.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;

11.1.4.1.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

11.1.4.1.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;

11.1.4.1.1.3. NGo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

11.1.4.1.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo;

11.1.4.1.2. Superior a 15% (quinze por cento) e inferior ou igual a 30% (trinta por
cento) para as seguintes infracdes administrativas:

11.1.4.1.2.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo.

11.1.4.1.2.2. Fraudar a licitacdo.

11.1.4.1.2.3. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

11.1.4.1.2.3.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.

11.1.4.1.2.3.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

11.1.4.1.2.3.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

11.1.4.1.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.
11.1.4.1.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. ° 12.846/2013.

11.2. A sancdo administrativa de impedimento de licitar e contratar impedird o
responsdvel de licitar ou contratar no dmbito do CISAMAPI pelo prazo mdaximo
de 03 (trés) anos.

11.3. A sancdo administrativa de inidoneidade para licitar e contratar impedird
o responsdavel de licitar ou contratar no dmbito da administracdo direta e
indireta de todos os Entes puUblicos da federacdo pelo prazo minimo de 03 (irés)
anos e maximo de 06 (seis) anos.

11.4.Se o valor aplicado pela sancdo, somado ds indenizacdes cabiveis,
ultrapassar o valor de pagamento eventualmente devido pelo CISAMAPI ao
contratado, serd promovida de forma cumulativa:
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11.4.1. Acompensacdo da sancdo e eventuais indenizacdes no valor pendente
de pagamento ao contratado;

11.4.2. Eventual diferenca ndo compensada no item anterior seja descontada
da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

11.5. A aplicacdo das sancdes administrativas previstas neste ato convocatoério
ndo exclui, nem afasta, a obrigacdo de reparacdo de integral de eventual
dano causado ao CISAMAPI.

11.6. A dosimetria das sancdes administrativas e o respectivo processo
administrativo de apuracdo e eventual responsabilizacdo mediante aplicagcdo
de sancdo administrativa observard o regulamento proprio expedido constante
de endereco eletrénico no sitio oficial do CISAMAPI.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1 Ressalvada a hipdtese de prorrogacdo contratual prevista no item 2.1, o
confrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas
as partes confraentes, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades indicadas na
cldusula décima primeira.

12.1 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e
a ampla defesa.

12.2 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.3.1 Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.3.2 Relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos; E

12.3.3 Indenizacdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contfratacdo correrdo ¢ conta de
recursos especificos consignados no orcamento deste exercicio, na dotacdo
abaixo discriminada:

13.2. Dotacdo:

MANUTENCAO DOS SERVICOS MEDICOS E AMBULATORIAIS — RATEIO FIXO
Dotagcdo: 01.02.01.10.302.0003.2008.3.3.90.40.00 - SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA
Ficha: 36

Fonte:1.500.000.1002
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13.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada
apods aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13.4. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contfidas na Lei n° 14.133, de 2021 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, pelas normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lein® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contfratuais,
0S Acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do termo de conftrato.

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do confrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento
no Didrio Oficial do Municipio nos termos e condicdes previstas no art. 94 c/c o
art. 176, ambos da Lei n° 14.133/21.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO (art. 92, §1°)

16.1. E eleito o Foro da Comarca de Ponte Nova — MG para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.

Ponte Nova, .......... A e, de 20.....

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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ANEXO IV - MINUTA DA
PROPOSTA
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MINUTA DE PROPOSTA COMERCIAL
DISPENSA ELETRONICA N° 21/2024

OBJETO: Confratacdo de empresa especializada para hospedagem e manutencdo de
website institucional do CISAMAPI, com painel de gestdo de conteldo, criacdo de layout,
canal de ouvidoria, canal de E-sic, carta de servico, manutencdo, suporte, hospedagem e
100 contas de e-mail corporativo.

Razdo social:

CNPJ:

Endereco completo:

E-maiil: Telefone/Fax:

ITEM DESCRICAO DO ITEM CATMAT |[UNID QTD VALOR | VALOR

UND TOTAL

ESTA PROPOSTA TEM VALIDADE DE 90 (NOVENTA) DIAS.

LOCAL E DATA:

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE
DO LICITANTE
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